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[t. F] Dzien dobry, dobry wieczdér. Witamy cie w drafcie rozmowy.

[M. G] To podcast o biznesie, o zyciu i o IT.

[L. Z] Nie zawsze na powaznie, ale zawsze na serio.

[t. F] Do wystuchania kolejnego odcinka zapraszajg Cie tukasz Falacinski,
[M. G] Michat Guzowski,

[t. Z] i tukasz ZajaczkowskKi.

Dlaczego warto digitalizowac¢ firme SMB?

Jak digitalizowac¢? Wiadomo, ze szybko i skutecznie. Nieoczywistym moze byc¢ cel
digitalizacji. Warto ustrukturyzowac procesy, ktore bedziemy usprawniac i oszacowac,
ile zasobdw mozemy oszczedzi¢ dzieki wykorzystaniu dodatkowych narzedzi. Pomoce
moze okazac sie miro.com, ktére pozwoli na uporzadkowanie spostrzezen. Zdarza sie
czesto, ze jednorazowa inwestycja w informatyzacje procesu, choc¢ kosztowna, w
dtugoterminowym planowaniu przyniesie niebagatelne zyski. Mozemy réwniez
rozwazy¢ drobniejsze rozwigzania, na przykfad licencja Office 365, z dostepem do
Outlook i chmury OneDrive — wspdlnego repozytorium. Koszty takich usprawnien sg
relatywnie niskie. Dodatkowo licencja Office 365 udostepnia narzedzia, o ktérych
mozemy nie wiedzied, a ktére dodatkowo usprawnia procesy w firmie.

[M. G] Czesc, dzien dobry wszystkim! Jak zwykle w studiu goscimy stata trojke
bywalcdw, czyli ja plus tukasze. Na razie jeszcze bez gosci, chociaz juz nad tym
pracujemy i mamy juz zaplanowane pewne, ciekawe audycje. Natomiast dzisiaj w tym
naszym sktadzie chcielibysmy sobie podyskutowac nad czyms, z czym sami sie
obecnie zmagamy, ale rowniez z czym pracujemy z naszymi klientami, czyli - tytut
dzisiejszego odcinka: Jak informatyzowac firme SMB (Small and Midsize Business
Market) w 2022 roku?

[t. Z] W drugim?
[M. G] W drugim, patrzymy przysztosciowo.
[t. Z] Ok.

[M. G] Stuchajcie. To, od czego bym chciat zaczac to przede wszystkim to, ze no
pewnie nie chcielibysmy poruszac¢ tematu pandemii, ale trudno tego nie robic, bo w
dobie dzisiejszej informatyzacji i wszystkiego wrzucania do chmury i pracy zdalnej, to
niestety nie sposdb nie wspomnieg, ze jest to spowodowane bardzo covidem i ten
proces takigo witasnie wchodzenia do chmury bardzo przyspieszyt zmiany
transformacji cyfrowej w organizacjach i czekajg nas pewne przetomowe zmiany.
Praca zmienia sie pod wptywem coraz szybszej ekspansji internetu. Zmiany modeli
zarzadzania talentami, wykorzystania narzedzi kognitywnych staja sie coraz bardzigj


https://www.developico.com/podcast/podcast-draft-rozmowy-s02e03-ten-o-digitalizacji/

powszechne. Robotyka, sztuczna inteligencja, nowe formy zatrudnienia zmieniaja
charakter pracy i tworza zupetnie nowe zespoty. | teraz pytanie do was, jak informowac
firme SMB w 2020 roku? Zajac, jakbys to zrobit?

[L. Z] Tak ogdlnie - catosciowo bym zinformatyzowat. Chmury, wszystko. Wszyscy
konta maja.

[M. G] | po to byt ten wstep, zeby to wiasnie nie tak ogdlnie tylko, ale teraz chcecie to
macie.

[t. F] Ja bym dodat, ze szybko i skutecznie.
[M. G] No i dobrze. Dziekujemy panstwu to byt...

[t. Z] Dziekujemy, dobranoc! A zaczates od dzien dobry. Nie wiadomo, kiedy nas
Panstwo stuchaja. Moze do poduszki, ktos nasze gtosy lubi albo w wannie. Cokolwiek
macie na sobie i jakakolwiek jest pora dnia czy doby, nocny. Odpowiadam na pytanie
juz. Parokrotnie mielismy czy miatem taka sytuacje, ze ktos z moich znajomych pytat,
jak zrobi¢, zeby mozna byto mie¢ w komputerze te wszystkie rzeczy wspdlnie, bo na
przyktad mamy piecioosobowa kancelarie prawna. Kolezanka prawniczka zaczeta
zatrudniac asystentow. Albo mdj kolega architekt chciat sie zinformatyzowac w tym
znaczeniu, ze chciata miec poczte inng niz na Gamil ect. To dla nas wydaje sie
oczywiste. To byly poczatki Office 365. Zawsze moja odpowiedz byta taka: Kup sobie te
i te licencje, ja ci to pomoge skonfigurowac i zaczynasz miec¢ wirtualne biuro - Digital
Workplace, mozna tak powiedzie¢? Zaczyna to dziatal.

[M. G] No dobra, ale masz takiego Office 365 powiedzmy i w tym momencie to s3
jakies dodatkowe koszty, czy to nie sg koszty, ktdre sg zbedne tak naprawde. Czy nie
jestes w stanie sobie poradzi¢ bez tego, czy moze jakies tansze zastepniki.

[t. Z] Mozesz Gmail sobie postawic i miec poczte, ale w pewnym momencie mikro
skala...

[M. G] To po co ci ten Office 3657

[t. Z] No chocby to, ze chcesz mie¢ wspdlne repozytoria. Dobrze, to podejrzewam, ze
Google bliski albo na Apple iCloud. Ale jak chcesz juz troche zacza¢ konfigurowad,
troszeczke wiecej i miec, nie wiem, jakas polityke bezpieczenstwa, umiec
skonfigurowac troche administracyjnie te systemy - wysytanie zatagcznikéw na
zewnatrz — wszystko, taka otoczka powiedzmy korporacyjna, ale dla matej firmy, no to
jest dosc prosta, a koszty? Ja wiem czy duze? 4 euro na osobe liczgc w tych basic
planach, gdzie masz wszystko, co prawda webowe, no ale masz wszystko, to wydaje
mi sie dos¢ fajne podejscie. No i to wy wiecie lepiej ode mnie jaki jest limit na
OneDrive?

[M.G]1TB.
[t. Z] Jeden terabajt.

[M. G] No dobra, ok. Zatézmy, ze kupujemy sobie takiego Office w naszej tam 5 do 15
osobowej firmie. No i to sg jednak narzedzia chmurowe, czy to nie powoduje jakichs
zagrozen?

[L. F] Oczywiscie, ze powoduje, wiec wracajac jeszcze do poprzedniego pytania, jezeli
nie mamy pomystu, co z tym zrobié, no to ja bym tego nie kupowat - powiem tak
troche na przekor.



[t. Z] Chmury?

[L. F] Generalnie nie robitbym niczego nieprzemyslanego - taka porada na zycie. Ta
decyzja, jak kazda inna tez sie w to wpisuje, wiec kupowanie czegos tylko dlatego, ze
ze jest fajnie i ze inni to robig, to nie ma sensu. Nawet jezeli to jest to 4 euro.

[t. Z] No tak, ale te moje przyktady to wynikaty z tego - nie, ze ja mdéwitem jakie to jest
super i na imprezie namawiatem kolegéw - tylko oni sami z siebie przychodzili, az sie
dziwitem, ze wiedzg, ze ja moge cos wiedziec - to tacy znajomi wiecie, z dawnych lat - i
pytali, co mozna zrobi¢, bo maja taki problem, ze pliki s3 u kazdego na komputerze.
Nie wiadomo sie jak wspdtdzieli¢. Zaczynali miec takie mikro potrzeby, no to wydaje
mi sie, ze byto to - nie wiem, czy to jest to minimum, ktére Fala wymagasz do
przemyslenia - ale ze tam byta jakas mikro wizja. Nie architektury podejrzewam, ale
potrzeby.

[t. F] No dokfadnie, bo to jest w sumie chyba jeszcze cos, co wczesniej musi nastapic:
swiadomos¢ tego, ze czegos potrzebujemy. Bo to, ze czegos potrzebujemy, jest proste
- teraz jak to zrobi¢ i w ktéra strone pdjs¢c? No bo réwnie dobrze wyobrazam sobie, ze
taka osoba mogtaby zacza¢ wymyslac jakies inne scenariusze, jak rozwigzac ten
problem, a to, ze wpadta na pomyst, ze mozna to zrobi¢ w sposdb cyfrowy, no to to tez
nie jest takie oczywiste. moim zdaniem, ze w wielu przypadkach tych matych
biznesow nie ma takiej swiadomosci w ogdle, ze takie mozliwosci sa.

[M. G] Bo teraz jak méwimy o tej catej cyfryzacji i tych narzedzi, o ktérych mdwicie, to
jednak one powodujg, ze jestesmy w stanie pracowac zdalnie i teraz - A co, jezeli
wrdocimy do biur? Czy te narzedzia wtedy maja sens, czy nalezy sie z nich wycofac, czy
raczej nie?

Digitalizacja w czasach post-covid.

W roku 2022 wiekszos¢ firm postawi na prace hybrydowa. Oczywiscie pracodawcy
powinni mie¢ wolnos¢ wyboru, co do organizacji zatrudnienia, chociaz pracownicy co
do zasady wolg rézne formy — jedni tamia przestrzen rozrézniajac miejsce pracy i
odpoczynku, inni cenig czas, ktéry oszczedza dzieki pracy w domu itd. Dlatego praca
hybrydowa pozostanie raczej standardem. Bezsprzecznie zaleta takiej formy
zatrudnienia jest oszczednosc z tytutu powierzchni biurowych. Okazuje sie, ze
platformy typu Teams zastepuja z powodzeniem sale konferencyjne, ktérych
utrzymanie kosztuje nierzadko krocie.

[L. Z] Maila bedziesz wysytat z kazdego miejsca. Wiec tak, no dobrze, wyobrazam
sobie, ze zaczynamy rozmawiac tete-a-tete, a nie piszemy do siebie na Teams, ale
wysytanie maila, repozytoria dokumentow, procesy nagle sie nie zmienia o wiele.
Mikro procesy czy procedurki, nawet jak bedziemy wszyscy razem w biurze, wiec no
bez tego chyba sie nie da.

[M. G] O ile wrécimy do biura. A witasnie, jak uwazacie? Wrocimy do biura w 2022
roku?

[t. F] Mysle, ze juz bedzie tylko i wytacznie hybrydowo. Beda branze, gdzie wyobrazam
sobie spokojnie, ze bedzie powrdt po prostu, narzucony nawet przez organizacja.



Mysle, ze w zdecydowanej wiekszosci jednak firmy zostawig jakas swobode. Tak, tak
mysle.

[L. Z] Zobaczyty, ze mozna, ze koszty sg mniejsze, zwtaszcza duze firmy.
[L. F] lle kawy mniej schodzi!
[L. Z] Powierzchnia biurowa, tyle pieniedzy...

[M. G] Znam firme, ktéra sie zamkneta tylko wytacznie z powodu ogromnych kosztéw
biurowych, a nie mogli wypowiedzie¢ najmu, bo tam mieli kary umowne, bo robili
sobie na 5 lat do przodu, no bo to byty tam niskie koszty, nikt nie wiedziat, ze bedzie
pandemia. Nagle pyk - pandemia i nagle trzeba buli¢ kupe szmalu, nie?

[L. F] Okazuje sie, ze ptacisz za setki metrow sal konferencyjnych, ktérych i tak jak
WSZYsCy S3 W biurze, to ich nie ma permanentnie, a tutaj przez miesigce udawato sie
to ogarnac¢ w sposdb zdalny.

[L. Z] A tutaj chyba sal nie zabraknie na Teams, tak mam wrazenie, w sensie
konferencyjnych.

[L. F] Nie podrzucaj pomystdw Microsoftowi. Ja sobie wyobrazam taka licencje.

[L. Z] No faktycznie, nie byto tematu. A pytates Michat o bezpieczenstwo, to byto
ciekawe, bo Fala zaczat mowic, ze nie jest to bezpieczne i przerwates.

[L. F] Ze nie jest to bezpieczne, tak powiedziatem?

[L. Z] Chyba zaczetas mowic, ze nie, a potem wrdcites do tego przemyslenia, zeby nie
ptywac nago wptaw po Wisle.

[M. G] Musisz potknac swoj jezyk teraz. No po prostu sorry.

[L. Z] Ale to, powtdrzcie pytanie, czy bezpieczne jest...

Bezpieczenstwo digitalizacji - chmury.

Chmura moze okazac sie bezpiecznym rozwigzaniem, ale tylko wtedy, gdy
podejdziemy do tego we wiasciwy sposdb. Warto poswieci¢ czas i srodki na
konfiguracje, na przyktad MFA - Multifactor Authentication. Réwniez platforma, z
ktorej korzystamy ma znaczenie. Warto wybierac takich ustugodawcow, co do ktérych
jestesmy pewni, ze stosuja silne zabezpieczenia, np. Google lub Microsoft.

[M. G] Czy wchodzenie do chmury jest bezpieczne? Czy jezeli - zatdzmy - jestem firma,
no wiadomo, najwiecej zastrzezen to maja na przyktad prawnicy, ale jezeli bysmy byli
taka firma - jakas agencja marketingowa albo nie wiem, robimy jakas sprzedaz, tak?
Jakis produktéw, tak? Handel.

[t. F] Cokolwiek masz bezpiecznego w twoim rozumieniu, tak?

[M. G] Teraz zastanawiam sie nad tym, czy ja chciatbym, zeby moje pliki, umowy
wedrowaty do chmury.

[t. F] Michat, a gdzie masz zdjecia ze swojego telefonu?



[M. G] A ja pytam was.
[L. Z] Na moim telefonie.
[M. G] Krindz, krindz.

[L. F] Ale zupetnie serio. Tu masz taki odpowiedniego koloru przycisk na te
okolicznosc.

[t. Z] Dziekuje, ciagle testujemy nasz sprzet.

[t. F] Ale skoro juz powiedziatem, ze nie, to podtrzymuje. Moim zdaniem, jezeli na tak
postawione pytanie, ktos sie zastanawia, czy bezpiecznie jest wejs¢ w chmure i nie
wie w ktdérg chmure i nie wie co z tym zrobi¢, to moim zdaniem to nie jest bezpieczne.
Po prostu.

[M. G] Wow. Zaskoczytes mnie. Ja uwazam, ze wejscie w chmure to jest po pierwsze
jedno z bezpieczniejszych rzeczy, a po drugie ja bym sie absolutnie nie zastanawiat...

[t. F] To sie nagrywa w ogdle? Nie.

[M. G] Nie.

[L. Z] Nie.

[L. F] Ok.

[M. G] Co, dlaczego? Nie nagrywasz wizji?

[t. F] Zdradzamy juz troche - niektdre podcasty beda z wizja. Nagranie w chmurze.

[M. G] Dobra, w kazdym razie chmura - ja uwazam, ze to jest jedna z
najbezpieczniejszych opcji w tym momencie, pracy i trzymania danych. Plus istotne
jest to, ze wiasciwie...

[t. F] Ale ja musze przerwac, to ja sie z tym zdaniem tez zgodze, tylko z tak
postawionym ogdlnym zdaniem, ze ,Wchodzcie w chmure, bedzie wam bezpiecznigj.”

[t. Z] Fala jest oredownikiem swiadomych wybordw? Chyba, tak?

[L. F] Tak, absolutnie, to masz racje, ze potencjat, same mechanizmy bezpieczenstwa
sg na bardzo wysokim poziomie, ale jezeli ktos to robi, to nawet odwotujac sie do jakis
takich pudelkowych historii o wyciekach réznych plikéw, skrzynkach pewnych
ministréw, to nie zarzadzane - nawet na takim najbardziej mniejszym poziomie, to tez
mozemy sobie o tym pogadac — to to nie podnosi bezpieczenstwa. Jezeli robisz to
bezmyslinie.

[L. Z] No to to fakt. Jakiekolwiek urzadzenie, cokolwiek ono robi, zostawisz
niezalogowany...

[M. G] Ja bym tutaj chciat - sorry, wejde w stowo - bo tu akurat moéwisz o aferze
mailowej, to tak, ale akurat tutaj warto pamietac, ze tam wyciekty maile WP, bo im sie
wtamali na konta, nie?

[t. F] No, ale to chmura.



[M. G] Wiasnie chciatam to powiedzied, ze to jest chmura, wiec dlaczego nagle na
przykitad takie rozwigzania Microsoft czy Google s3 bezpieczniejsze od takiej WP? To
przeciez Outlook tez jest chmurowy, nie?

[L. F] Mysle, ze najkrotsza odpowied? jest taka, ze w tych rozwigzaniach - nazwijmy to
firmowych, korporacyjnych - ten kontekst jest gdzies indziej. To znaczy w takim WP
czy w jakichs ogodlnie dostepnych skrzynkach, to ty jestes ta chmura albo ty tymi
ustugami. W sensie twoja osoba, tak? Natomiast tutaj w tych rozwigzaniach
korporacyjnych, to najpierw jednak powotujesz do zycia organizacje i sg pewne -
jakkolwiek to enigmatycznie moze brzmiec - to jednak, to co robig ludzie dzieje sie
zawsze w kontekscie tej organizacji, ktéra w jakis tam sposdéb mozesz kontrolowac.

[M. G] No tak, ale jakie zabezpieczenia sg wieksze dla takiej organizacji, niz dla takiej
prywatnej osoby na wp.pl? Zeby nie poda¢ konkretnej nazwy.

[L. F] Ale to zalezy oczywiscie od ustugi. Jezeli chodzi o poczte, no to mozna - czy w
0gole, jesli chodzi o bezpieczenstwo - no to takim podstawowym poziomem jest juz
ten poziom autoryzacji. Mozliwosé chociazby wymuszenia tego, ze musisz...

[L. Z] MFA.

[t. F] Nie wiem, czy jest sens wchodzenia teraz w szczegdty i opowiadanie o tych
technologiach.

[L. Z] MFA - Multifactor Authentication (uwierzytelnianie wielopoziomowe)

[L. F] Mysle, ze w kontekscie tej naszej rozmowy jest wazniejsze to, ze to, ze ty
bedziesz musiat mie¢ tego MFA, to to moze by¢ narzucone i to jest ta koncepcja.

[M. G] Podejrzewam, ze niektorzy, ktérzy nas stuchaty, moga nie wiedziec, co to jest
MFA. Co to jest MFA?

[t. Z] Dwuetapowe uwierzytelnianie. Potwierdzenie — najprosciej - i loginu, i hasta
SMSem | jeszcze czyms dodatkowym. Jest to pierwsze MFA, ktdry sie pojawiato,
prawda? Tak, application authenticator na przykifad.

[M. G] Czyli wchodze sobie na swojego Outlook, tam sie loguje swoim loginem i
hastem.

[t. F] Albo i nie.

[M. G] Ale zatézmy, wchodze loginem i hastem i co? Wprowadzam prawidtowy i nie
mam automatycznie wejscia?

[t. F] No nie, dostajesz prosbe o potwierdzenie na przyktad z aplikacji Authenticator.
[M. G] Czyli jeszcze musiatbym miec drugie urzadzenie wtedy, dostep.

[L. F] Aplikacje, bo to moze by¢ na tym samym urzadzeniu.

[M. G] No jasne.

[t. F] No tak, to o to chodzi. No to jak ktos ma Apple, to tez dostaje te kody, ktore apka
pyta, czy w ogole to urzadzenie, ktore sie probuje potaczyc, to jest nasze? ,Tak, jest
nasze - oto 6 cyfr, wpisz je i sie zaloguj.”

[t. Z] Nie mam tutaj doswiadczenia, wiec mozecie...



[M. G] Czyli innymi stowy politycy, jezeliby byli bardziej cwani, to sobie po prostu
postawili swojego nowego Outlook.

[t. F] T3, no nie wiem. Ja miatem pierwszego maila na WP no i z czystym sumieniem
bym go teraz nie uzywat. Chocby ten spam, ktéry zalewa te konta.

[L. Z] Ale to juz zejdzmy z Wp, bo jakos sie tak przyczepili, a tak naprawde chyba
najwazniejsza jest...

[L. F] Onet.
[M. G] No dobra, buziaczek - buziaczek.pl.

[t. Z] No nie, stuchajcie, bo to jest wazne. Moim zdaniem bardzo ftatwo w czasach
tiktokow i takich krotkich przekazow ludzie szukajg takiego prostego rozwigzania,
typu: ,,No to zrobie sobie poczte na Microsoft albo zrobie sobie poczte na Gmail, bo to
jest lepsze - Zajaczkowski powiedziat - niz WP." To nie jest lepsze, tylko mozliwosci sa
inne, ale jezeli tego nie skonfigurujecie...

[t. F] Ja mysle, ze Google bardziej dba od Wirtualnej Polski o zabezpieczenie. Jest
lepsze. Bede sie upierat.

[M. G] Ale poczekaj, nie, nie. Fala dobrze powiedziat, ze akurat on daje ci wieksze
mozliwosci, tak? Nieskonfigurowany golas no to rzeczywiscie zupetnie nie daje
wiekszego bezpieczenstwa.

[t. F] Jasne, ze firma Google na pewno robi wiecej, jezeli chodzi o wykrywanie...

[L. Z] Nie, no wtasnie wydaje mi sig, ze daje, no bo robig wiecej, zeby to byto
bezpieczne. No nie wiem, nikt im sie tak tatwo nie wpierdzieli na serwery -
podejrzewam - gdyby to mierzy¢. No bo jednak Google troche bardziej o to dba,a z
Wirtualnej Polski, no moi rodzice jeszcze maja konto na WP i pewnie wasi i tam sobie
mailuja, zeby spotkac sie na Naszej Klasie. Nie chce sie nikogo czepiad, ale jednak to
sg troszeczke wsteczne technologicznie.

[L. F] To jest ok, tez moze trzeba to powiedziec.
[L. Z] To jest ok, tez mam konto na WP i chodzito o... czemu zaczates o WP?
[t. F] Odeszlismy od biznesu, musimy wrocic.

[L. Z] Troche uciekta jedna rzecz, ze my mowimy, ze prég wejscia do takiego Office
365 jest wysoki, bo musisz chcie¢ mie¢ domene. Na przyktad sobie zatozy¢ konta i
smigac na mailu.

[L. F] Mozesz, tylko bedzie miato takie tam... Microsoft.

[M. G] Bedziesz miat na przyktad: mojafirma.onmicrosoft.com, ale nie musisz miec
swojej domeny, absolutnie.

[L. Z] To jest twoja domena w moim rozumieniu, musisz zatozy¢ Tenant w tle.
[M. G] No tak, no ale jak masz WP, to tez masz zawsze ,WP".

[t. Z] No ale w WP, to masz skrzynke, to moim zdaniem jest inny hosting. W tym
drobnym swiecie, troche jeszcze powinnismy zrobi¢ rozréznienie. To nie jest
jednoosobowa dziatalnosé, tylko méwimy o matej firmie, ktdra na przyktad piec oséb,
ktore w jakis sposdb powinny byc¢ ze soba zsynchronizowane w jednym kontekscie i



juz tego WP, Onet, Gmail nie dajg w taki sposdb, ale powiedzmy to tak, zeby to
wszyscy zrozumieli, bo mam wrazenie, ze my sie rozumiemy, ze no ze musi sie zrobic
juz mikro organizacja.

[L. F] O wiasnie i to jest to, do czego zmierzatem, ze to jest warstwa, ktdrej na takich
prostych skrzynkach, z ktorych korzystamy wszedzie, to nie ma i te ustugi znowu -
Microsoft jest takim przyktadem, tak? Google tez ma swoje ustugi, inni providerzy tez
maja, ale wtasnie to jest ten poziom, za ktdry ptacimy.

Automatyzacja proceséw.

Na poczatek nalezy sprecyzowacd, ktdre procesy zostang zautoamtyzowane. Wazne,
zeby byt to proces powtarzalny. Mozemy zautomatyzowac caty proces lub tylko jego
czesé, ktéra wymaga od nas najwiekszych naktadow pracy. Moze sie réwniez okazad,
ze zatrudnienie pomocy biurowej bedzie wystarczajacym rozwigzaniem. Warto
okresli¢, ile kosztuje godzina naszej pracy i estymowac na roczny budzet, okresli¢, ile
kosztowatoby zatrudnienie pomocy biurowej i poréwnac te wartosci z automatyzacja
procesu.

[M. G] Tam jednak jest bardzo duzo rzeczy, powiedziatbym default skonfigurowanych,
tak? Ze wchodzisz i juz masz to zrobione - uzytem stowa — jest to juz automatycznie
ustawione. | tutaj przechodze tak ptynnie, sprytnie - ale ptynnie - do stowa
kluczowego, czyli automatyzacja. No bo jednak myslac o firmie - i to nawet niezaleznie
czy matej, czy duzej - w najblizszym czasie powinnismy jg automatyzowac czy nie?

[t. F] Jeszcze raz.

[M. G] Czy powinnismy automatyzowac firme w najblizszym czasie?
[t. F] Co to oznacza ,automatyzacja firmy"?

[M. G] To jest pytanie wtasnie do was.

[L. Z] Ty powiedziates, czy powinnismy, a ja bym chciat wiedzie¢, co to znaczy? Czyli
nie rozumiem jednego: ,automatyzacja”, jak ty rozumiesz, bo to moze by¢ na wiele
sposobow.

[M. G] Czyli wykorzystywa¢ mozliwosci, zalety maszyn, programow, ktére pewne
rzeczy zrobig za same, zrobig za nas.

[L. Z] Cztowiek z natury jest leniwy.
[M. G] | omylny.

[t. Z] Jak mu cos lub ktos jest w stanie zrobi¢ za niego powtarzalne czynnosci w
krotszym czasie i bezbtednie, albo z mniejszg liczba bteddw, albo z tymi samymi, ktére
on popetni, to gwarantuje, ze cztowiek to zrobiono. Rower tak powstat. Nie nie chce mi
sie iS¢, to podjade. Swojg droga wczoraj ukradli mi rower, musze o tym powiedziec.

[M. G] Piekne. Rower jako forma automatyzacji.

[t. Z] Chodzenia, zle? Taczka powstata po to, nie wiem, pas transmisyjny.



[M. G] Tak ja mysle, ze tak. Budowlanka jest mocno zautomatyzowana dzieki taczkom,
absolutnie. Samo sie robi, to samo sie robi, ale betoniarka jest dobrym motywem
automatyzacji, tak. No bo rzeczywiscie sama robi ci cement. Tam tylko dosypujesz,
ona sie sama kreci, wiec samo sie dzieje automatycznie.

[L. Z] Nie rozumiatem pytania jak widac. Fala podpowiedz merytorycznie.

[t. F] Rozumiem, ze Michatowi chodzi o takie procesy wtasnie backoffice, to nazwijmy.
Pozbycie sie papierdow, robienie za...

[M. G] Wysytanie automatyczny faktur, automatyczne generowanie postéw,
automatyczne tworzenie tresci na social media, automatyczne komentowanie czy
automatyczne kontaktowanie sie z nowymi osobami. To Wszystko da sie
zautomatyzowac.

[t. F] Tak doktadnie, no wiec moim zdaniem warto to rozwazyc.

[L. Z] Tylko to jest ktorys krok, nie? Ja bym do tego nie nie przeskakiwato od reki, bo to
wymaga przede wszystkim - juz zostawie ten poziom konceptualny swiadomosci,
tylko przejde do narzedziowego - trzeba najpierw przy tworzeniu faktur, to musisz
umiec te fakture po prostu zrobi¢ na poczatek, ja sobie tak wyobrazam. Czyli niech
pierwszym krokiem bedzie, ze umiesz jg zrobi¢ na przyktad w Word, zapisa¢ do Pdf i
wystag, czyli rozumiesz te kroki cyfrowe, ktore trzeba zrobig, zeby ten proces cyfrowy
sie zdarzyt, ja to tak sobie tak rozktadam. Jak go rozumiesz, to mozesz zaczac sie
zastanawiacd, ktore elementy tego procesu zabieraja ci najwiecej czasu i zaczac to
automatyzowac albo zautomatyzowac catosc.

[M. G] Czyli najpierw musisz sobie ustrukturyzowac ten proces, zeby on byt bardzo
dobrze zdefiniowanej i powtarzalny?

[t. Z] Zrozumiec¢ atomy i umiec przypisac narzedzia do tych atomowych czynnosci,
ktére w tym procesie wykonujesz, bo czesto jest tak, ze proces jest troche wtérny dla
mnie. Najpierw robie rzeczy, ktére dziatajg, a potem sie orientuje, ze robie proces.

[M. G] No dobra, zatézmy w takim razie, ze mam mam swdj proces bardzo dobrze
zdefiniowany, rozbity na atomy i teraz chciatbym go zautomatyzowac. Jak to zrobic¢?
Od czego zacza¢?

[t. F] Moim zdaniem jeszcze jednego kroku brakuje to, co powiedziat Zajac jest turbo
wazne, czyli mie¢ go zdefiniowanego. Ja bym jeszcze polecat policzy¢, ile mnie ten
proces kosztuje, bo moze sie okazac, ze...

[t. Z] Pienigdza czy czasu?
[M. G] Sprowadzi¢ do jednego mianownika.

[L. F] Tak, wspdlny mianownik: pienigdz, chyba jest tutaj osiggalny, bo moze sie
okazac, ze pojscie w technologie jakkolwiek romantycznie to brzmii zachecajaco
moze wcale nie by¢ najtansza metoda.

[L. Z] Moze biatkowy interfejs, czyli ktos, kto pomoze to zrobic.
[t. F] Moze gdzies w Indiach jest jakas wioska, ktdra to bedzie robi¢ manualnie.

[L. Z] No ale wszelkie asystentury: sekretarze i sekretarki. To jest ten element
automatyzacji czy oddelegowania czesci procesu.



[M. G] Ale akurat ten taki pracownik z Indii, jak juz wspomniates, to musiatby
kosztowac mnigj niz te 4 euro miesiecznie, co jest mato prawdopodobne, szczegdlnie,
ze taki Office na przyktad, poza tym, ze obstuguje ci maile...

[L. Z] Za mato kosztdw moim zdaniem policzytes. Przy 4 euro to masz narzedzie, ale
jeszcze nie konfigurowane.

[M. G] Czyli tak naprawde trzeba, by ewentualnie albo sie nauczy¢ tego narzedzia,
albo zatrudnic¢ kogos, kto by mogt to skonfigurowac.

[L. Z] | Panie Michale, dlaczego tak drogo? No bo to jest czeste pytanie, ktore styszymy
- swoja drogg, to pewnie jest albo juz o tym rozmawialismy, albo to jest temat na inny
podcast, ze sg klienci, ktérzy beda sie spodziewali czegos innego i dla nich nawet 1/10
takiej duzej aplikacji, ktdéra my robimy dla korporacji to bedzie za duzy koszt, jak na
automatyzacje ich jakiegos procesu. No i to co powiedziat Fala wtedy, ze jest to rzecz,
ktora trzeba sobie policzyc, bo moze sie okazac, ze koszt taki, ktdry sie wydaje, hawet
duzy, to w skali roku jest zaden wedtug tego, co sie ponosi, zeby ten protest
poprawiac.

[t. F] To trzeba policzy¢, bo tez inaczej sie wtedy prowadzi rozmowe z obu stron.
Dlaczego tak drogo? Bo nie znamy jej wartosci, po prostu.

[M. G] Jak to policzyc? Czy jest jakis przepis? Jak liczy€ takie procesy, jak to robicie na
przyktad sobie?

[L. Z] Najprosciej, ile kosztuje twoja godzina? lle czasu poswiecasz w tygodniu?
Mnozysz, otrzymujesz miesigc, otrzymujesz rok, masz budzet roczny.

[L. F] Na ogdt jeszcze przy automatyzacji takim naturalnym zyskiem jest czas, wiec to,
Ze sie to dzieje szybciej i powtarzanie, to tez sg jakies dodatkowe nie koszty, tylko zyski
Z jej wprowadzenia, ktére gdzies do tego réownania tez warto uwzglednic, ale nawet
porownujac: koszt licencji, pracy, przygotowania versus...

[t. Z] ,Jestem prawnikiem, biore 2 stdwy za godzine, pracuje 40, bo nie chce wiecej w
tygodniu. Ale jednak okazuje sie, ze procesy biurowe, office, backoffice zajmuja mi 8
godzin z tych 40."

[t. F] Codziennie godzine spedzam na koordynacji kalendarza.

[L. Z] Doktadnie wiec mam 8 godzin w tygodniu, 32 godziny w miesigcu razy 200:
6400 w skali miesigca. Szybko liczgc: 75000 okoto w skali roku. ,000, ile?” No wtasnie,
tyle. | tylko liczac moj czas, ktory mogtbym spedzic¢ z klientami i w ten sposoéb sie liczy.
Teraz okazuje sie, ze aplikacja kosztuje 1/3 tego.

[M. G] Albo nic, bo wiesz, jak masz na przykfad - znowu — Office 365 to masz booksa,
nie? Microsoft Bookings, ktdre pozwala klientom sobie bookowac konkretne te, jest
kalendarz, taki niezalezny, tak?

[t. Z] Jezeli juz jestem na tyle pojety technologicznig, ze sam sie tego naucze, to
powiedzmy, ze dla czystosci tego rownania przynajmniej wliczytbym w koszty czas,
ktory musiatem poswiecic¢, zeby sie tego nauczy¢ i to sam skonfigurowac - jakis to
czas bedzie, ale wiadomo, ze mniejszym.

[M. G] No jest dodatkowa praca, ale ma sie ona zwrdci¢ w niedalekiej przysztosci,
jasne. No trudno sie z tym nie zgodzi¢, bo my wiasciwie duzo rzeczy mamy
zautomatyzowanych. Na przyktad witasnie, jak ktos na naszej stronie internetowej



chce sie z nami umoéwic¢ na spotkanie, to ma Bookings, gdzie wybiera sobie godzine
spotkania i pyk. Jak to wybiera, to nam sie blokuje slot. Dostajemy informacje o tym i
jestesSmy w stanie bez zadnej dalszej akcji z naszej strony juz mie¢ zablokowany
kalendarz, w danej godzinie, ktéra klient sam sobie wskaze. To jest bardzo wygodne i
dla nich, i dla nas. No ale wtasnie, jezeli chodzi teraz o automatyzacje, to do tego
mozemy wykorzystywac mnostwo narzedzi, czy jest jakies takie jedno miejsce, gdzie
mozemy sie dowiedzied, jakie poszczegdlne procesy... Jakas taka akademia
automatyzacji, jest cos takiego?

[L. F] Internet. Dobrze zadane pytanie do Google.

[L. Z] Zadajesz tendencyjne pytanie, wiec juz kontynuuj, jaka jest odpowiedz?
[t. F] Jak ty sadzisz?

[M. G] Ja nie wiem, ja was pytam.

[L. F] Aaa, ok. To tak.

[M. G] My mamy Akademie Aplikacji, to nie jest akademia automatyzacji.

[t. Z] Ja nie wiem, Fala wie.

[L. F] Jeszcze raz, jakie jest pytanie?

[M. G] Skad sie mozna tego nauczy¢ i skad mozna w ogole wiecie, poznac przekroj,
mozliwych scenariuszy do zrealizowania i jakich wtedy narzedzi uzy¢, bo to jest
najczestszy problem tak, ze ja jestem przedsiebiorcy, ok. Chciatbym zautomatyzowac
sobie wystawianie faktur, no i teraz, no co, wpisze ,automatyzacja faktur”, to mi
wyskoczg gotowe softy, gdzie bym musiat zaptaci¢ komus bajonskie kwoty za to, zeby
miec tool tylko do tego. A ja bym chciat sobie to wiecie wyklika¢ tak, zebym magt to
uzywac w ramach jakiejs subskrypciji.

[t. Z] Ja mysle, ze mato osdb chceiatoby to wyklikag, a przeceniamy checi tych osdéb,
ktére sobie...

[M. G] Myslisz? Ja mysle, ze wiasnie bardzo duzo.

[L. Z] Nie wiem, ja jakos tak nie czuje, ze jezeli ktos jest z innej bajki, tez mdj mental
bytby taki: klikam, ,Niech to! Zaraz zadzwonie i zaptace komus za choc¢by 2 godziny
konsultacji, zeby mi to opowiedziat, a potem zrobit.” niz pewnie grzebal, z kolei Fala
pewnie by usiadt w weekend i to opedzlowac sam.

[t. F] Ale spotykamy réznych ludzi przy okazji szkolen naszej akademii. Sita rzeczy
czesciej tych, ktérzy chca zrobic to samodzielnie, wiec nie powiedziatbym tak
kategorycznie, ze wiecej jest tych, ktdrzy nie chca.

[t. Z] Ale to s3 ludzie z zupetnie innej bajki, nietechnologicznych?

[L. F] Tak. | wiasnie moim zdaniem to jest ten 2022 i te wszystkie technologie daja
nam niesamowite mozliwosci, bo osoby nietechniczne - w zasiegu ich reki, gdzies tam
oczywiscie jest jeszcze kontekst umigjetnosci i wiadomo - determinacji itd. - to jest to
do zrobienia.

[M. G] Tak, czyli ja bez wyksztatcenia technicznego, nie bedac po studiach
informatycznych, jestem w stanie budowac sobie takie rozwigzania?



[L. F] Tak, mhm. Ty to nie wiem, ale inni mysle, ze dadza rade.

[M. G] Akurat niestety mam wyksztatcenie informatyczne, tak ze pudto. No dobra,
stuchajcie, jeszcze w takim razie dopytam, jak na przyktad w przypadku takiej
informatyzacji firmy w 2022 roku, jak sobie radzi¢ z praca zespotu, ktdry bedzie jednak
hybrydowa, czyli rozproszona czes¢ bedzie pracowac zdalnie, czes¢ bedzie lokalnie.
Czy prébowac ich sciggac na site do siebie czy pozwoli¢ im utrzymac ta niezaleznosg,
taka dowolnosc¢?

[t. Z] Nie, no to taka immanentna cecha tych narzedzi, o ktoérych mowimy. Wiekszos¢
rzeczy, ktére sie wydarzyto w ostatnich miesigcach, jakos$ tam adresuje ten scenariusz
pracy hybrydowej - kolejny buzzword nam sie zrobit - ale tych narzedzi, ktdre
wspomagaja te procesy, jest tak duzo, o Zoom i Microsoft Teams styszeli wszyscy, a to
s3 tylko przyktady jakichs konkretnych znanych narzedzi, ale jest ich wiecej, wiec
zdecydowanie praca zdalna hybrydowa, to wszystko jest do zrobienia i ogarniecia.

[M. G] Znaczy, nie chodzi mi o to, czy jest to do zrobienia, tylko czy powinnismy
pozwoli¢ tym ludziom w 2022 roku dalej pracowac zdalnie? Czy ich jednak na site
Sciggac do siebie.

[t. F] To juz kazdy musi sobie odpowiedzied, ale wydaje mi sie tez, ze ciezko bedzie
kogos sciggnac z rynku do swojej firmy, nie gwarantujac mu mozliwosci albo jakiejs
perspektywy takiego wyboru.

[M. G] A czy praca w ogdle na miejscu ma sens?
[t. F] Na pewno s3 branze, gdzie to jest... no wez fryzjera takiego na przykitad.
[t. Z] Budowlanka na przyktad.

[M. G] A na przyktad nasza - IT? Czy na przyktad w naszym IT warto jest pracowac
jeszcze na miejscu?

[L. F] O, to jest bardzo ciekawe pytanie.

[L. Z] Ale to pytamy, co sie bedzie dziato w przysztym roku? Czy naszym zdaniem czy
warto teraz?

[t. F] Czy o naszych doswiadczeniach chcemy pogadac?

[M. G] Chciatbym sie wiedzie¢, co bedziesz robit w przysztym roku?

[L. Z] W przysztym roku bede w biurze.

[M. G] A dlaczego w biurze, a nie bedziesz pracowat zdalnie, bo lubisz?

[L. Z] Bo lubie. Nie no, bo mam taka mozliwos¢. Po pierwsze mam niedaleko
logistycznie. Gdybym miat jechac do biura godzine i miat mozliwos¢ pracy na home
office, to bym pracowat na home office.

[M. G] Ok, ale masz 10 minut, powiedzmy jest to dla ciebie ok. To Dlaczego nie woli
pracowac z domu tylko ty?

[t. F] Ja dojezdzam godzine i tez dojezdzam bo lubie.

[M. G] Bo lubisz. Dlaczego nie chcesz pracowac¢ z domu, skoro 10 minut? To dalej jest
10 minut, 20 minut w ciggu dnia.



[L. Z] No to s3 juz chyba cechy osobowosciowe. Ja lubie tamac przestrzen. Pospotykac
sie zwami, z ludzmi u nas w biurze. Lubie tez troche odréznic przestrzerh domowa od
przestrzeni pracowej, chociaz w domu tez moge pracowac.

[L. F] Ja sie zatoze, ze jakbys musiat, to juz bys to mniej lubit. To tez jest wazna sprawa.

[t. Z] Tak, tak. Dlatego witasnie ja chyba jestem ztym przyktadem, ale wydaje mi sie —
to, co Fala chyba zagajat, ze trudno teraz, jak juz Swiat poznat te mozliwos¢ zabierac to
ludziom, a z drugiej strony nie odmowisz pracodawcy jego mozliwosci wyboru i on
powie, ze wszyscy widzimy sie w biurze i koniec. Wtedy, o ile tam nie bedzie
lockdowndw i przepisy na to pozwalaja...

[t. F] Poruszamy sie po takich ekstremach: wszyscy siedzieliSmy w biurach, nagle z
dnia na dzien wszyscy bylismy na home office, pare tygodni byt szat i wszystkim sie
podobato. Potem byt dotek, no i moim zdaniem to po prostu taka falg sie gdzies
wygasza w okolicach tej hybrydy, no po prostu wyboru i to juz pozostanie.

[M. G] Czyli jednym stowem taka informatyzacja firmy teraz powinna sie skupia¢ na
jednak wspieraniu tej pracy zdalnej. Przynajmniej w jakims zakresie czasu w tygodniu
powinna sie sprowadzac¢ do automatyzacji, tak? Zgadzamy sie z tym, ze powinnismy
automatyzowad, ale znowu jak powiedzieliscie, zeby zautomatyzowadg, to musimy
wiedziec¢ co lub miec¢ kogos, kto wie jak i co, czyli na dobrg sprawe edukacja - musimy
sie edukowag, caty czas rozwijac. Czy to jest, pomimo tego, ze na przyktad handluje
kwiatami, to powinnam sie interesowac¢ nowymi technologiami?

[L. Z] Niekoniecznie, wydaje mi sie. Znaczy, jezeli to jest pomocne w jakis sposob i juz
W Ccos$ wszedtem, to jest troche... Mysle na przyktad o moich rodzicach, ktdrzy nie maja
takiego pedu, zeby sie aktualizowac, co tam nowego w cyfryzacji, ale z drugigj strony
zdjecie telefonem fajnie bytoby zrobic¢ albo trzeba od czasu do czasu do urzedu wystac
jakis dokument - lepiej niz jechac¢ - no i nagle zaczynasz tego potrzebowac, wiec jezeli
masz taka praktyczna potrzebe, to warto, bo nie trudno te wiedze zatrzymac na 10 lat
wstecz i sobie radzi¢. Potem to jest — widze po moich rodzicach - jakis duzy obszar
frustracji, bo sie nie da, wiec o ile to jest potrzebne, to tak. No ale jezeli ktos siedzi, nie
wiem - na kajcie ptywa przez 2/3 roku, 1/3 jezdzi na snowboardzie i nie potrzebuje tej
cyfryzacji w ogdle no to, to po? Jak nie potrzebujesz to nie.

[M. G] No wiadomo, jak nie potrzebujesz, to nie ma sensu w ogdle cokolwiek robig¢, ale
jak juz potrzebujesz ta firme, zeby rosta, albo chociaz prosperowata solidnie i byta
konkurencyjna w przysztym roku, jak i w kazdym kolejnym, no to powinienes jednak
by¢ gotdw, zeby odpowiedzie¢ na coraz wiekszg konkurencje, ktéra podejrzewam
bedzie sie jednak automatyzowac.

[t. Z] Jeszcze jedna rzecz dorzuce dla widzdw - Fala tez na pewno za chwile cos powie
madrego do tego - ze jak mamy chmure, to w ramach tej subskrypcji co chwile
mozesz dostawac nowe rzeczy. Warto wiedzieg, ze one sg, bo to juz nie jest ten czas,
kiedy kupites licencja on-premise, zainstalowates i dziata i masz na 10-12 lat.

[M. G] M¢j ojciec ciagle ma tam worda, jakiegos 2010 czy cos.

[t. Z] No to nagle sie okaze, ze ten Word sie zmienit albo Outlook sie zmienit,
cokolwiek. Warto chocby z tego powodu, no bo nagle sie okazuje, ze wchodzi - juz
bede rzucat jakimis nazwami — Power Automate For Desktop za darmo i Fala ostatnio
nam opowiadat jakie to ma mozliwosci i fajnie to wiedziec - jezeli jestes taka osobag,
widze taka personeg, o ktora ty Michat pytasz, czyli kogos, kto troche umie ogarnac
technologie wokot swojego biznesu i jest ciekawy, co jeszcze ta technologia moze mu



dodac - to warto wiedzie¢, ze to sie dziegje, ale swiat jest taki, ze dostajesz to teraz,
czasami bezszelestnie, bo w ramach licencji tych 4 euro, ktdre ptacisz miesiecznie.

[M. G] Masz mndstwo rzeczy.

[L. F] Ja jeszcze do tej automatyzacji, ze chyba wazniejsze jeszcze wczesniej to po
prostu zdefiniowac sobie dobrze procesy i to najpierw zrobi¢, a potem sie
zastanawiacd. Jest bardzo duza szansa, ze duza z nich czes¢ w catosci albo w czesci
bedzie sie hadawata do zautomatyzowania. Azeby to z kolei zrobic¢, no to potrzebna
jest to, o czym wy mowiliscie, czyli swiadomosc¢ tych mozliwosci. Prowadzac biznes,
juz chyba niezaleznie od branzy, moim zdaniem trzeba $ledzi¢ te trendy? To jest juz
nie do unikniecia.

[M. G] No to prawda, to prawda, ja mysle w ogdle - czytatem niedawno raport the
Lloyd, w ktérym byto powiedziane, ze w sumie kazda firma chcaca by¢ rozwijajaca sie,
musi integrowac sie z technologia. W sensie nie moze sie zupetnie odcigé, no chyba,
ze mowimy o takich wiecie, tradycyjnych biznesach...

[L. Z] Rekodzieto.

[M. G] Na przyktad dentysci, tak? Oni maja swoja tam lokalizacje, cos konkretniej.
Wiadomo, ze nikt nie bedzie z Krakowa do Warszawy jechat, zeby wyrwa¢ mu zeba.
Nie, to zawsze beda jednak biznesy lokalne, bardzo.

[L. F] Z pot godziny moglibysmy spokojnie wymieniac proces, a propos takiego
dentysty, ktoéry datoby sie z digitalizowac.

[L. Z] O, przyszto mi do gtowy cos teraz, a propos.
[M. G] Nie no, poczekaj, mowisz A, powiedz B. Stuchamy. O i juz nie taki kozak.
[L. F] W nastepnym odcinku pogadamy o low-code, to bedzie... Podsumujmy to.

[M. G] Podsumujmy to, tak. Chciatem witasnie to podsumowac: edukowanie sie i
jednak zagarnianie tych nowosci i nowinek technologicznych, to jest jednak w
dzisiejszych czasach mus dla firm. Jezeli chca by¢ konkurencyjne, chca sie rozwijag, to
jest koniecznosc. Trzeba stale sie edukowac. Po drugie, trzeba jednak automatyzowac
procesy w swojej firmie, ale zeby to zrobic¢ - tak, jak chtopaki powiedzieli - trzeba sobie
je ustrukturyzowac i to jest cos, co nie trzeba byto pandemii, zeby moc to zrobi¢, a ja
widze - mam kilku znajomych przedsiebiorcow, ktdrzy caty czas nie maja tego tak
dobrze ustrukturyzowanych i chciatoby sie powiedziec¢: ,To jak oni ten biznes ciagng?”
Ale jakos to, bo to jest czasami tak troche wiecie, jakos to idzie, nie? A jednak
ustrukturyzowanie tych proceséw jest turbo turbo istotne. Nawet jezeli tak sie bardzo
dobrze wiedzie, bo znam na przyktad dziewczyne, ktéra ma agencje fotograficzng i to
wyrosto jej tak troche z przypadku, na zasadzie: robita zdjecia kolejnym znajomym i
nagle tu sie pojawito coraz wiecej zlecen. Robi, robi, robi. | jakos tak wiecie,
automatycznie zaczeta to sobie uktadac. Kosztowato to mnostwo energii, wiec finalnie,
zeby mie¢ mniej zamodwien, mniej zlecen i odzyskac troche swojego zycia, to zaczeta
podwyzszac ceny, to jej sie odfiltrowato troche ludzi. Natomiast nie brata pod uwage
tego, ze duzo zaoszczedzi czasu, jezeli sobie wiele z tych rzeczy zautomatyzuje, na
przyktad umawianie spotkan czy tam uktadanie w kalendarzu - to wszystko da sie
zautomatyzowac. Jedyne, czego nie stanie ona zautomatyzowac, to faktycznie
robienie sesji fotograficznej, ale to jest jedna rzecz, ktéra ona wiasciwie powinna robic
tak manualnie, a reszta niech sie dzieje sama.



[L. F] Ja tak patrze przez ramie na komputer zajaca, to moim zdaniem fajnym takim
call to action, jezeli chcecie sobie jakos rozrysowac swoje procesy, to bardzo polecamy
tool, ktdry nazywa sie Mrio - miro.com. On jest ptatny, ale w takiej darmowej wers;ji
spokojnie wystarczy do tego, zeby sobie zwizualizowac takie procesy. Naprawde
polecam.

[M. G] Czyli jest darmowy, ale moze by¢ ptatny, ale w darmowej wers;ji jest cacy.

[t. F] W darmowej wersji jest cacy, zupetnie wystarczajacy do tego, zeby sobie takie
procesy...

[M. G] Super jest, no. A my wszystkie procesy tam mamy rozrysowane i to jest petarda.
No dobrze, stuchajcie, to tym mitym akcentem petardowym, mysle, ze mozemy
zakonczy¢ nasza gtdwna czesc dyskusyjna i przejs¢ do naszego drafta.

[t. Z] Najs.

DRAFT

Jak w kazdym draficie, uczestnicy dzielg sie piecioma pomystami przygotowanymi na
ustalony wczesniej temat. Prelegenci majag za zadanie podac¢ dowolne procesy i
branze, ktérych digitalizacja (automatyzacja, informatyzacja) jest najtrudniejsza, ale
mozliwa. Pierwszy pomysk: Karta wejs¢ i wyjs¢ w przedszkolu. Digitalizacja tego
procesu wcale nie jest trudna, poniewaz podobne rozwigzania sg juz obecne w
warszawskich przedszkolach. (L. Z) Bioenergioterapia online - digitalizacja miata
dotyczy¢ procesdw, a nie ustug, wiec pomyst okazat sie nietrafny. (L. F) Po
sprecyzowaniu zasad draftu kolejng propozycja byt proces grabarstwa. Uczestnicy
zwrdocili uwage, ze proces digitalizacji grabarstwa moégtby dotyczy¢ umawiania
spotkan i helpdesk. (M. G) Drugi pomyst: Dojarz wezy, a doktadniej: dojenie wezy. (M.
Q) Sktadanie reklamacji na linii pacjent-ratownik. Dzieki digitalizacji proces zgtaszania
potamanych zeber bytby tatwiejszy. (L. F) Helpdesk u dentysty — zdigitalizowany
ogodlnodostepny kalendarz wizyt. Wizyty, ktére zostaty odwotane tuz przed terminem
mogtyby byc¢ rejestrowane przez innych pacjentéw. Ograniczytoby to straty dentystéw
wyhikajace z niewykonanych wizyt. W rzeczywistosci proces ten mogtby okazac sie
prosty do digitalizacji, poniewaz istniejg platformy - na przyktad Booksy - ktdre
posiadajg podobne rozwigzania. (L. Z) Trzeci pomyst: Proces przeprowadzenia
windykacji bezposredniej. Zdigitalizowana windykacja polegataby na wysytaniu
spamu. (L. F) Upychacz pasazerdw wy Japonii. Digitalizacja upychania bedzie mozliwa
w niedalekiej przysztosci dzieki technologii Boston Dynamics. (M. G) CRM w
lombardzie, bo lepiej go nie miec. (L. Z) Czwarty pomyst: Tester t6zek. (M. G) Wnioski
urlopowe w biurze podrézy lub wiezieniach. (L. F) E-obiegdwka na lekcjach WFu. (L. Z)

[M. G] No dobrze, a w dzisiejszym drafcie chcielibysmy zmierzy¢ sie miedzy soba - juz
chiopaki przygotowuja swoje propozycje - w nastepujacym ¢wiczeniu wymiany, czy
jakby podzieleniu sie, wymysleniu najtrudniejszych do zinformatyzowania bizneséw
lub procesow w tych biznesach - moga by¢ mate, bardzo nietypowe biznesy, moga
by¢ bardzo dziwne procesy. Chodzi o wymyslenie najdziwniejszych, ktére sg jednak
realne, ale ktére nie da sie tak tatwo digitalizowac.

[L. Z] Ok, kto zaczyna? Fala?



[t. F] Kto pyta ten zaczyna.

[t. Z] Fala, ja mam zaczac i potem jak lecimy?

[t. F] Ja bede drugi.

[t. Z] Michat trzeci i odbijamy. Dobra, to pierwsze to karta wejs¢ i wyjs¢ w przedszkolu.
[L. F] Ale zty przyktad.

[M. G] Ale zty przyktad ziomus, pozioma?

[t. F] Zapraszam do mojego przedszkola.

[L. Z] | co, macie karty wejscia i wyjscia?

[t. F] Tablet wisi przed wejsciem.

[t. Z] A to sie zgadza wszystko?

[t. F] Oczywiscie.

[L. Z] Bo jak sie nie zgadza... Ja bym sie bat to w przedszkolu digitalizowac.
[M. G] A czy ja, w ogdle jedna rzecz chciatem...

[t. F] Ale wybaczamy mu, bo nie wie, co to dzieci.

[M. G] No witasnie, Zajac nie ma dzieci, to czemu pierwsza rzecz, to pomyslat o
przedszkolu.

[L. Z] Bo Duze patrzy.

[M. G] No wtasnig, to ty jestes tym gosciem, co tam zawsze stoi i ,,Jakby to
zinformatyzowac?”

[L. F] Ale to jest ciggle bardzo dobry przykiad, bo moze pokazywac, jak wiasnie brak
Swiadomosci...

[M. G] No witasnie, bang!

[L. F] Mam bardziej abstrakcyjny, pomyslatem sobie o Teams i o spotkaniach, jaki
biznes mogt by¢ najtrudniejszy do ogarniecia i pomyslatam o takim
bioenergoterapeucie, co by przekazywat te energie wszystkim.

[M. G] Ja pamietam, jak w gazecie byt kiedys rysunek, jakiegos bioenegroterapeuty z
rekami i tam trzeba byto przytozy¢ do tej gazety rece.

[t. F] W sumie faktycznie pamietam, stary.

[M. G] To sie da.

[t. Z] Czy to nie jest proces?

[L. F] Zaraz nam wyjdzie, ze nie ma takich procesoéw.

[L. Z] Teraz jak sie mamy torpedowad, to nie jest proces, to jest ustuga.
[L. F] A, ok.

[t. Z] Dobra Zero-Zero.



[M. G] Zero-zero. No to ja teraz moge.

[L. F] To ja mam same ustugi.

[M. G] Dobra.

[L. Z] Bawmy sie.

[t. F] Bawmy sig, proces dostarczenia ustugi klientowi.
[L. Z] To jest juz dostarczanie ustugi.

[M. G] Ja mam dobry proces do dostarczenia: jak byscie powiedzcie, zinformatyzowali
proces, ktéry wykonuje grabarz? Tego nie zinformatyzujecie.

[L. Z] To jest ustuga czy proces?

[L. F] A je miatem to na liscie, ale stwierdzitem, ze to za czarny humor bedzie.
[t. Z] Ustuga czy proces?

[M. G] Ustuga polegajaca na dostarczaniu procesu grabarstwa.

[t. Z] Dostarczasz procesu grabarstwa: chodzi za tobg, grabarz i mdwi, ze jestes juz na
drugim kroku etapu?

[M. G] Dokfadnie tak.
[L. F] Nie, no stuchajcie, grabarz jest to biznes, no po prostu.

[M. G] No doktadnie. No dobra, to byt jeden temat. Drugi temat pozostajgc w takim
matym humorze, to jest...

[t. F] Ja miatbym lepszy przyktad dla grabarza: umawianie spotkan.
[L. Z] Ja bym helpdesk, raczej jest trudny.

[M. G] Dobra cicho, moja druga propozycja: jest taki zawdd, ktdry nazywa sie dojarz
wezy i w nim chodzi o to, zeby pozyskiwac z ktéw wezy jad, wiec dojarza wezy nie
digitalizujesz, no.

[t. Z] Jaki proces?
[M. G] Dojarz wezy, ze zawdd, a proces: dojenie wezyk, co ty?

[t. F] Teraz rozumiem twoja frustracje, tak. Ale pogtebi sie, uwazaj! Ja to myslatam o
tym grabarzu, ale mam proces sktadania reklamacji. Doktadnie pomyslatem, ale
stwierdzit, ze to bedzie zbyt czarne, wiec ratownika wodnego dorzucitem.

[M. G] Tego sie nie da digitalizowac. Jak jestescie ratownikami...

[t. F] Ale ja nie chce digitalizowac ratownika, ja chce proces reklamacji, no nie wiem,
resuscytacje?

[M. G] To, ze nie uratowates?

[t. F] Albo za mocno naciskates. No nie wiem, co$ w ten desen.



[t. Z] A to ciekawe w sumie, helpdesk mi tez przyszedt do gtowy. Teraz mam dwa, tow
jednej branzy - dentysta, bo o nim moéwilismy tuz przed draftem, ze helpdesk u
dentysty, bo ciezko pewnie, wszystko jest na juz.

[M. G] A co wy tak zawsze musicie z tym procesem wyskakiwac, to moze by¢ sam
zawod?

[t. F] Nie, bo to jest temat draftu.

[L. Z] Doktadnie, ktéry wymyslilismy we trzech, a teraz nie wiemy, co robimy. Czyli ten
helpdesk, a to wydaje mi sie trudne i moze to znacie, to bym byt zaskoczony mito, bo
stomatologdw chyba ze trzy gabinety znam i wszystkie majg podobny problem, co
zrobic¢ z odwotujacym sie tuz przed wizyta pacjentami? Jak to zautomatyzowac i co
wymysli¢ biznesowo? To sg duze straty na tym.

[M. G] Przeciez to jest zautomatyzowane, Booksy to robi.

[t. Z] Nie, Booksy ci zarezerwuje no ale ok, tylko ze jeszcze trzeba by byto jakos to
zrobic tak, ze te wszystkie osoby, ktére probowaty znalezé, ze nagle dostaja informacje,
ze masz otwartg godzine na tej wizycie. To to jest proces.

[M. G] Ja chyba wycisze go, co? on nie zrozumiat ¢wiczenia w ogdle.
[L. Z] No i jest proces,
[M. G] To jest proces, ale on jest fatwo digitalizowalny.

[L. Z] Ale ostatnio rozmawiatem z dwojkag stomatologdw, powiedzieli mi, ze nie maja
za dobrego pomystu - bo wysytanie SMSow dzien przed albo ptacenie zaliczek, zeby
ludzie nie odwotywali - jak wymysli¢ biznesowo to i potem zdigitalizowanac.

[M. G] | dlaczego tadne dziewczyny trzymaja sie z brzydkimi dziewczynami? Dlatego,
ze wtedy s3 jeszcze fadniejsze. Dlatego nasze pomysty trzymaja sie z twoimi
pomystami, bo wtedy s3 jeszcze bardziej atrakcyjne.

[L. Z] A myslatem, ze mowisz, ze jestem tadny, nie zrozumiatem.

[M. G] Musiatbym powiedzie¢, ze jestes dziewczyna.

[L.Z] A..

[M. G] A nie jestes, prawda?

[L. F] Wrécmy, ja sie pogubitem. Ale to dwa miaty by¢? To byto tylko nie stuchatem.
[L. Z] Cieszymy sie swoim. Dobrze, to helpdesk i te rezerwacje wizyt.

[L. F] Tego sie nie da zdigitalizowac.

[t. Z] Da sie, ale nie ma tego.

[M. G] Sa. Jak otworze teraz Booksy, jak tam bede miat dentyste...

[L. Z] Ale to jest z twojego punktu widzenia, a nie dentysty. Dentysta chce, zeby do
niego przyjs¢, a ty chcesz pdjsé teraz do dentysty.

[M. G] Zajac, ja wpisuje sobie teraz...

[L. Z] Otworz mi jako dentysta Booksy.



[M. G] No to wtasnie, to patrz.

[L. Z] Nie jako kto$, kto szuka dentysty. No witasnie do tego.

[M. G] Dlaczego?

[t. Z] No, witasnie dlatego, ze...

[M. G] Dentysta.

[L. Z] Nie rozumiesz Michalt, jak piszesz, to nie styszysz.

[M. G] Jak pisze, to nie mysle.

[L. F] Stuchajcie, jezeli jestescie stomatologami, to powiedzcie nam, jak to...

[M. G] O witasnie napiszcie, czy uzywacie automatyzacji w swoich zaktadach,
pracowniach artystycznych. Dawaj Fala, teraz twoja.

[L. F] Ja sitg rzeczy myslatem o takich...
[L. Z] Nig, to zte.
[M. G] Doktadnie.

[t. F] Wycofuje sie, ale pomysicie. Windykacja bezposrednia - proces
przeprowadzenia windykacji bezposredniej. Wiecie taki duzy Pan.

[M. G] Ok, to ja sobie wyobrazam, jakbym to zdigitalizowat. Wystatbym spam na
wszystkie mozliwe kanaty.

[L. F] Tak, to na pewno zadziata lepiej niz taki, ze Pan, ktéry by przyszedt.

[M. G] Absolutnie, to by tak frustrowato ludzi, ze dostajg ciggle spam, informacje,
jakies reklamy. Sptac, sptac, sptac, sptac, sptac, sptac, sptac. Bez jaj, to nie
dowytrzymania.

[t. Z] Przez windykacje na nigeryjskiego ksiecia.
[M. G] Poczekaj, patrz jaka leci bazooka, uwaga.
[t. Z] To nie jest proces, Michat. Juz zgaduje.

[M. G] To jest proces, ale to jest proces oparty o jeden zawdd albo odwrotnie - jeden
zawod oparty o jeden proces: upychacz pasazeréw w Chinach.

[t. Z] W Chinach?
[L. F] W metrze w Chinach.

[M. G] Upychacz pasazeréw wy Japonii, w metrze w Japonii. | co ty na to? Bang, tego
nie zdigitalizujesz.

[t. F] Jak to nig?
[M. G] No jak, digitalizujesz te chinskie raczki? No nie digitalizujesz.

[L. Z] To nie jest proces.



[L. F] Boston Dynamics poogladaj. Mysle, ze bytoby bardzo tatwe, a i to swoja droga to
bedzie mdj pomyst - tak a propos wiasnie Boston Dynamics. Wydawato mi sie to dos¢
oczywistym takim...

[M. G] Ale teraz wiesz, ze jest moja kolej jeszcze.

[t. F] No to bedziesz miat zaraz kolej. Daj mi skonczyc. Ale to bytby niezty mindfuck
gdyby taki robot pies robit jako hycel, nie uwazacie?

[M. G] No, a kojarzysz taki odcinek w Black Mirror, gdzie byty te roboty? Straznicy, ze
gonili innych ludzi. To wiasciwie wiesz, to daleko od tego nie jestesmy, patrzac co robi
Boston Dynamics, jezeli nie znacie, to nie ogladajcie ich filmikdw na YouTube - mozna
sie przerazi¢. Ja ostatnio widziatem, jak robot robit parkour. To byto dla mnie
przerazajace. To absolutnie wiesz...

[t. Z] Biegat tak troche nomen omen robotycznie, ale...
[M. G] Nie stary, on robit fikotki, salta, przeskakiwat.

[L. Z] Ale on byt taki kwadratowy, faktycznie po réznych powierzchniach, rézne
¢éwiczenia — niesamowite, tez widziatem to.

[M. G] Stary, to byto dla mnie: Wow!
[L. Z] Czyli Crossfit sie da zdigitalizowac.
[t. F] | to automatyzacja tez bedzie?

[M. G] Robotyzacja, ale fakt faktem, ze na razie jeszcze mozemy czuc sie bezpiecznie,
bo ten robot byt ciggle na jakis kablach, nie? Ale wyobraz sobie, ze teraz on dostaje
turbo baterie, jakies tam na placaczku sobie nosi.

[t. F] No Terminator, no.
[M. G] | Terminator i pozdrawiam czes¢ czotem.
[t. F] Nig, nie straszmy ludzi. To tak nie bedzie.

[M. G] No swoja droga, a propos przysztosci, robotyzacji i tego, co moze przyniesc
sztuczna inteligencja, polecam bardzo ciekawa ksigzke: ,Life 3.0". To jest wtasnie
ksigzka napisana przez jednego z noblistéw - w tym momencie nie moge sobie
przypomniec jego nazwiska - w kazdym razie on napisat...

[t. Z] Lecha Watese.

[M. G] Max Tegmark. Wiec napisat wtasnie cata ksigzke o tym, jakie moga byc rézne
scenariusze, ale on to zrobit bardzo tak obiektywnie, to znaczy nie optowat za
konkretnym scenariuszem, tylko za catym spektrum i tak naprawde nie wiemy, gdzie
wyladujemy. Dobra moja czwarta propozycja to jest tester t6zek.

[L. F] Jaki jest proces proces?
[M. G] Testowanie t6zka? No proces testowania.
[L. Z] To bardzo proste.

[M. G] Ale do zdigitalizowania? Jak testujesz t6zko? Musisz sie potozyc.



[L. F] Ja mysle, w ciemno to zaktadam, ze jak bysmy wpisali na YouTube, to na pewno
IKEA ma to zrobione. Zresztg w ich sklepach to jest przeciez, pamietam.

[t. Z] Wracamy do przedszkola Michat, ktére jest digitalizowane przeze mnie.

[t. F] Ale to mysle, ze pozytywnym jest to, ze zobaczcieg, jak fatwo obalamy w ogdle
nasze, wydawatoby sie jak najbardziej irracjonalne i wydumane pomysty.

[t. Z] Nie wazne jak zte ty masz, wazne jak zte wykazemy, ze ma ktos inny.
[L. F] Wszystko da sie zautomatyzowac.

[M. G] Nie, nie Wszystko, ja bym sie... Moja piagta propozycja, ktérg zaraz powiem i jej
sie nie da zdigitalizowac.

[t. F] No to powiedz, bo moim zdaniem to nam sie cos rozjechato. Bo ja wskoczytem
przed Michatem.

[M. G] To teraz Zajac, teraz Zajac, potem ty i ja, no. Zajac dwie, ty jedng, ja ostatnia.
[L. Z] Ten draft nam sie rozjechat strasznie, dawaj Fala.

[L. F] Ja, tak? To ja myslatem o wnioskach urlopowych, bo to z jednej strony jest taki
oczywisty, to jest taki proces Michat, patrzysz z dziwnymi oczami?

[M. G] Ale to sie nie da zdigitalizowac.

[L. F] Zalezy, gdzie. No witasnie, to jest wiasnie ten twist. Szukatem takich
nieoczywistych miejsc, ale to na pewno da sie zdigitalizowac, ale myslatam, ze
sSmieszna kombinacja bytoby na przyktad: biuro podrdzy i ich rezydenci, bo mam
wrazenie, ze ich cata praca to jest jeden wielki urlop.

[L. Z] Wnioski urlopowe. No to przykro przepustki, to pewnie juz jest. Jak w
przedszkolu juz jest.

[t. F] Dla wiezniow, tak myslisz?

[L. Z] No, a jak? No przepustki duzo zaktadéw karnych ma.
[L. F] Ja wiem, ze ma, tylko czy ma to zdigitalizowane?

[t. Z] Ma. Nie wiem skad wiem, ale...

[L. F] A to ostatnio bytes, poczekai...

[M. G] Mozemy znalez¢ tego jakiegos dyrektora wiezienia na LinkedlIn, ztozy< mu
oferte, ze zdigitalizujemy mu proces wnioskdw urlopowych.

[t. F] Na zyczenie. A wyobrazasz sobie taka kategorie — na zyczenie?
[M. G] Na zyczenie, przeciez maja takie urlopy.

[t. Z] No dobra, ja ide w abstrakcje, bo z wami sie nie da: CRM w lombardzie, bo to jest
ryzykowna rzecz — lepiej nie mie¢ tam, klientéw i produktdw - a ostatnie to
semantyczna zabawa juz jest. Zostawiam to bez wyttumaczenia: e-obiegéwka na
lekcjach wfu. No i tyle. Fala, pigte twoje.

[t. F] Nie, to byto piate, juz nie.



[M. G] Ja mam ostatnie, to sg trudne jest wedtug mnie zdigitalizowac proces
wytwaorczy matych azjatyckich raczek szyjacych ubrania.

[t. Z] Do widzenia panstwu, to byt draft rozmowy.
[M. G] Tak jest.

[Lt. Z] To byt draft rozmowy. Jesli wam sie podobato, subskrybujcie nasz podcast i
nie zapomnijcie wystawic¢ ocene. To dla nas wazna rzecz. Motywuje do dalszej
pracy i pozwala rozwijac ten podcast.

[M. G] Na Facebooku zatozyliSmy specjalng grupe, na ktérej mozecie komentowac
nasze przemyslenia oraz wybory w draftach.

[L. F] Pamietajcie tez, ze ponizej znajdziecie opis tego odcinka, a w nim wszystkie
przydatne linki.



